
Projekt – Vorstellung
FWI1

Projektarbeit –
Ausbilderqualifikation

Zweite Stufe

Workshop für Lehrlinge
„Höflich geht’s besser“



Folie 1

FWI1 Name: Wilhelm Fritsche
Alter: 47 Jahre
Wohnort: Wilhelm Fritsche
Vater: 20-jähriger Sohn

Karl Wilhelm Fritsche; 07.06.2004



Unser Unternehmen



Mein Wirkungsbereich



Mein Wirkungsbereich
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Projektauswahl
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Zielsetzung
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Projektumfang

Projekt-UnterlagenWorkshop-Unterlagen

Organisatorische
Vorbereitungen

Workshop-
PP - Präsentation

Nachbearbeitung Bericht 
VKW-Zeitung

Projekt-

Projekt

Vorstellung
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Methode

Besichtigung

Aufwärm-
Spiele

Gruppenarbeit

Vortrag

Rollenspiele

Diskussion

Brainstorming

Workshop
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Workshop - Inhalte
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Workshop - Durchführung

Organisatorische 
Aufgaben

Workshop-
Ablauf

Detailplan

Nachbearbeitung:
Lernerfahrungen aufarbeiten
Foto‘s bearbeiten
Umfrage auswerten
Bericht weitergeben
……..
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Stellenwert - Umgangsformen

Frage 7:

Welche Bedeutung hat für Sie das Grüßen?
Wieviel % der Lehrlinge ant wort en mit :

10%

80%

10% 0%
0% bin manchmal

unaufmerksam
grüßen finde ich nicht so
wichtig
meine Eltern lernten mir
das Grüßen
ich lern
Pflichts

te es in der
chule

ich wurde erst in der Lehre
darauf  aufmerksam
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Streifzug - Workshop

Begrüßung und
Vorstellung der
Inhalte
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Streifzug - Workshop

Aufwärmrunde
Gordischer Knoten

Auflockerung
Stifte werfen



Workshop - Höflich geht‘s besser ! Folie 14

Streifzug - Workshop

Rollenspiel
„Begrüßen und 
Vorstellen“
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Streifzug - Workshop

Gruppenarbeit
„Betriebsklima“
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Streifzug - Workshop

Beitrag „Telekommunikation 
und richtiges Kundenverhalten“
Hr. Bitsche Klaus

Rollenspiel
„Kunden am Telefon“
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Streifzug - Workshop

Besuch im 
Kundendienstcenter
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Streifzug - Workshop

Krawatten binden 
will gelernt sein !!
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Streifzug - Workshop
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