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Treiber
Ausgangslage

Intelligente Trafostationen 

(Operational technology (OT), 

Algorithmen, Statistik, KI, Big Data)

GIS (AR, KI, 

Big Data)

Smartmeter (Statistik, KI)

Kundendienst (Bots, 

Statistik, KI, Big Data)

E-Mobilität/Ladeinfrastruktur (IoT, 

Blockchain, Kryptowährungen)

Digitale Services (Plattformökonomie, 

Digitale Öko-Systeme, Bots, Statistik, 

KI, Big Data)

Produktentwicklung (Agile 

Methoden, Ideenfindung/Innovation, 

Statistik, KI, Big Data)

Smarte Schneeproduktion (IoT, GIS)

Digitales Marketing (Social Media, Content 

Production (multimedial, multi channel))

Schaffung von Freizeitangeboten (Digitale Erlebnisse, Social

Media, Statistik, KI, Big Data)

Operational technology (OT) (Predictive

Maintenance , Cloud, Statistik, KI, Big Data)

Technik & Instandhaltung (AR, 

Digitale Durchgängigkeit (CAD, 

CAM, CNC), Adaptive Fertigung)

Energiehandel 

(Algorithmen, 

Statistik, KI)

Anlagenüberwachung 

(Autonome Roboter, 

Drohnen)

Kommunikation (Digitale Events, Digitale 

Führungen, Digitales Marketing (Social Media, 

Content Production (multimedial, multi channel))

Arbeitsplatz (New Work, Bots, Papierloses 

Büro, Digitale Kollaboration)

Digitale Bestellprozesse 

(Algorithmen, KI, Digitale 

Kataloge)

Digitale Personalentwicklung

Anlagen-/Gebäudemanagement (BIM, 

AR/VR, Drohnen, Smart Home))

IT (Infrastruktur, Cloud, 

Security, Architekturen, 

Prozesse, …) Unternehmensentwicklung (Klimaschutz, Nachhaltigkeit, 

Agilität, Wissensmanagement, Statistik, KI, Big Data)
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Treiber
Ausgangslage

Elektrotechniker
Metalltechniker

Mechatroniker

Seilbahn-

techniker

IT-Lehrberufe (IT-

Techniker, Appl.-

Entwickler)

Büro-/E-

Commerce-

kauffrau/mann

GIS-

/Vermessungs-

techniker
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Zielsetzung
Ausgangslage

Zielsetzung: Systematische und nachhaltige Implementierung 

der Digitalisierung in der Lehrausbildung von illwerke vkw. 

Systematische nachhaltige

Systematisch

- geplante und konsequente Umsetzung

- alle Lehrberufe und Tätigkeiten betreffend

Nachhaltig

- in den Arbeitsalltag/-prozess integriert

Zielsetzung der Projektarbeit

- Identifikation der Handlungsfelder

- Wo stehen wir? Wo stehen andere? (Umfragen)

- Ausarbeitung von Handlungsempfehlungen
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Identifikation der Handlungsfelder
Ergebnisse

- Standortübergreifend

- Synergien

- Effizienz

- unternehmensübergreifend

Transformation der 
Zusammenarbeit

Transformation des 
Lernens

Transformation der 
Berufsbilder

- individuell/personalisiert

- Infrastruktur

- Digitale Lern- und Arbeitsmittel 

(z.B. Simulationen, VR/AR)

- Online-Kompetenzchecks

- Vernetzung im Unternehmen

- Ausbau Rotationssystem

- Ausbildungsverbünde mit 

Lieferanten/Partnern

- Überarbeitung Berufsbilder, 

Lehrpläne, Ausbildungsinhalte



11

Umfragen
Ergebnisse, n=14 Ausbildungsbetriebe

Die Ergebnisse zeigen, dass wir 

einen Aufholbedarf haben im 

Bereich…

- Arbeits-/Lernumfeld

- Neuen Technologien

- Methoden
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Handlungsempfehlungen
Ergebnisse

7-Punkte-Plan

1. Digitale Lernplattform (Personalentwicklung)

2. Ausbilder-Fortbildungen

3. Fortbildungen für Lehrlinge

4. Weiterentwicklung von Lernressourcen nach Lehrberufen/Lehrjahren/Themenfelder auf 

digitale Inhalte

5. Ausbau der Basis IT-Infrastruktur in der Lehrausbildung

6. Weiterentwicklung der Lehrberufe in die digitale Welt

7. Förderung von Interdisziplinarität und lehrberufsübergreifenden Lerngelegenheiten 

(Kultur der Zusammenarbeit)
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Handlungsempfehlungen
Ergebnisse

Anlehnung an: www.managerseminare.de Ayelt Komus, Hochschule Koblenz; Sonja Schmidt, Heupel Consultants 

Kann 

ausgelagert

werden

Im Unternehmen

durch Experten

an konkreten 

Projekten

1 2

3 4
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2021/05 

WIFI

Dig. Fabrik

2021/05 

institute for 

cultural 

excellence

2021/05 

Handy-Sig.

2021/03

Mitglied 

E-Learning-

Cluster Austria

Wo stehen wir? Wo geht die Reise hin?
Aktueller Stand & Ausblick

2019/04 Einstellung 

Ausbildungsleiter

2019/06 Basis 

IT-Ausbildungen 2020/03 

Corona 

(Kollaboration, 

Digitale Arbeits-

mittel)

2021/04 Experten 

für Digitalisierung 

in LA gewinnen

2021/06

Anpassung LB 

MT/ET Dig.2020/10

WKÖ-Lehrlings-

hackathon

2020/10

WKÖ-Auszeichnung

für Digitalisierung in 

der LA

2019/09

Neue Lehrberufe

E-Commerce-Kfm./ 

DA Appl.-Ent.

2019/04

Mitglied

DI

2017/09

Neue Lehrberufe

IT-Tech./Appl.-Ent.

2021/05 

Pilotprojekt 

Dig.Komp-Cert.

BMDW/f4i

Heute

2021/05 

Ausbildung FB/ 

Vernetzung

2021/09/23 

WKV 

Lehrlings-

hackathon

2021/01

Austausch 

Digialisierung

2021/02 

Projekt-

arbeit

2021/07 

Ausbilder

Dig.
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Nutzen der Arbeit
Aktueller Stand & Ausblick

Für illwerke vkw

- Festlegung der Handlungsfelder

- Konkrete Handlungsempfehlungen

Für andere Unternehmen

- Blueprint für die eigene Umsetzung

- Ansprechpersonen und Möglichkeit Erfahrungsaustausch
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